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Certificarán calidad educativa
de Facultad de Administración

Reconocida agencia internacional visita la UV para 
auditar los procesos de docencia, investigación y 
difusión cultural de esta reconocida institución

Fernanda Melchor

Veracruz. Ver.- El Sistema Universitario de Gestión para
la Calidad (SUGC) implementado por la Facultad de
Administración de la Universidad Veracruzana (UV)
campus Veracruz será certificado a través de una
auditoría realizada por la Agencia para la Certificación de
la Calidad y el Medio Ambiente (ACCM), organismo
externo que acredita el cumplimiento de normas oficiales
e internacionales de calidad.

Mauricio Cárdenas, José Othón Flores Consejo y Martín Figueroa
Escobar, en la Facultad de Administración campus Veracruz

De lograr obtener la norma internacional ISO 9001-2008 (y su equivalente en México, la norma MNX-CC-9001-
IMNC-2008), la Facultad de Administración campus Veracruz se convertirá en la primera dependencia de la UV en
lograr la implementación y certificación de un sistema de gestión que incide directamente en el proceso de
transformación académica de la máxima casa de estudios del estado.

“Creo que el esfuerzo que realiza la Facultad de Administración es muy interesante, ya que está certificando
procesos educativos y no de administración, lo que es inédito en una universidad pública”, comentó Mauricio
Cárdenas, director general del corporativo ACCM.

“Sobre todo, creo que es destacable la manera en que la dirección de esta Facultad ha logrado articular no sólo la
docencia, sino la difusión y extensión cultural como pilares del proceso enseñanza-aprendizaje”, consideró el
experto en calidad educativa, quien se reunió en el plantel con el director de esta Facultad, Martín Figueroa
Escobar, y con el coordinador del SUGC, José Othón Flores Consejo.

Certificar educación
Desarrollado desde 1998 por académicos y directivos de la Facultad de Administración, el SUGC establece las
bases de la planificación, el control y el aseguramiento de la calidad educativa impartida en este centro de estudios,
a través de mecanismos fijos que permiten a las autoridades universitarias conocer periódicamente los intereses de
los estudiantes, las necesidades del mercado laboral y las últimas tendencias en materia de investigación, explicó
Figueroa Escobar.

Por su parte, Flores Consejo señaló que el SUCG permite ajustar los planes de estudio y las actividades a las
necesidades reales de la sociedad. “Esta política de calidad se ha convertido para la Facultad de Administración-
Veracruz en un compromiso que se está aterrizando en objetivos concretos, indicadores medibles y verificables que
no se quedan simplemente en el discurso”, afirmó el funcionario.
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