
Se convierte en la primera institución que logra el recono-
cimiento de alta calidad en los servicios que presta. 

En un acto protocolario celebrado en las instalaciones de 
la Secretaría de Finanzas, la Dirección de Auditoría Fiscal 
recibió la certi�cación o�cial ISO-9000 con grade de 
excelencia, con lo que se convierte en la primera insti-
tución que logra el reconocimiento de alta calidad en los 
servicios que presta en el área de revisión de dictámenes. 

Al presidir este acto, el Secretario de Finanzas y Adminis-
tración del Gobierno del Estado, Nabor García Aguirre, 
destacó la   importancia de este reconocimiento    que  
otorgan    empresas auditoras  ajenas a las instancias del 

Gobierno, pues no sólo garantiza la mejor atención a los sudcalifornianos, sino que también se convierte en la 
base de un programa que en un mediano plazo deberá tener certi�cadas a todas sus áreas. “El compromiso del 
Gobernador es brindar servicios de calidad, y la certi�cación o�cial es la mejor forma de garantizarlo”, dijo. 

La Dirección de Auditoría Fiscal cumplió con una auditoría externa en el área de revisión de dictámenes, en la 
cual no sólo se evaluaron los procedimientos, sino que también se veri�có la capacitación y actitud de los 
trabajadores. Los resultados permitieron a la dirección obtener la certi�cación con grado de excelencia, algo 
que no es muy común.  A nombre del Gobernador Narciso Agúndez, Nabor García reconoció el esfuerzo de la 
Directora Cecilia Soto y de todo el personal de Auditoría Fiscal para cumplir con una tarea que no es sencilla, 
pues el proceso de certi�cación se llevó a cabo sin que ello representara paralizar los servicios que se prestan 
a la comunidad. 

Este logro constituye un ejemplo más de compromiso para garantizar una mejor atención y también el manejo 
más e�ciente de los recursos, lo que obliga a continuar con la tarea de certi�cación de los procesos de trabajo 
de auditorías por visita domiciliaria, revisiones ágiles y el departamento de programación, dijo el Secretario de 
Finanzas. 

En este acto protocolario estuvieron presentes servidores de la Dirección de Auditoría Fiscal, funcionarios de 
Finanzas y también capacitadores de la empresa que brindaron asesoría previa a la evaluación. 
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