
La vicerrectoría UABC obtuvo la certificación ISO 9001-2000 por
su gestión de calidad en servicios.
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Certificación ISO 9001-2000 al sistema gestión de calidad de vicerrectoría UABC

La Voz de la  Frontera
24 de mayo de 2008

Por Alma R. Burciaga

La Certificación ISO 9001:2000 al
Sistema de Gestión de Calidad de
Vicerrectoría de Campus Mexicali,
recibió la Universidad Autónoma de
Baja California (UABC).

Esta Certificación es reconocida a
nivel internacional, pues su enfoque
es satisfacer a los usuarios de los
servicios, con procesos certificados
por su calidad, con una mejora
continua.

Como un estímulo a su compromiso
y transparencia la UABC, obtuvo
dicha certificación en procesos de
los Departamentos administrativos

siguientes: Servicios Administrativos, Servicios Estudiantiles y Gestión Escolar, Posgrado e
Investigación, Formación Básica, Formación Profesional y Vinculación Universitaria,
Cooperación Internacional e Intercambio Académico, Planeación e Imagen Institucional y
Recursos Humanos. 

La certificación fue recibida por el arquitecto Aarón Gerardo Bernal Rodríguez, vicerrector de la
UABC Campus Mexicali, de manos del Lic. Mauricio Cárdenas Flores, director general de la
Agencia para la Certificación de Calidad y Medio Ambiente.

La ceremonia tuvo lugar en la Sala de Rectores del Centro de Estudios sobre la Universidad
(CESU), con la participación de autoridades de la Universidad.

En presidium les acompañaron la coordinadora de Planeación y Desarrollo Institucional de
Rectoría, Dra. Guadalupe de los Ángeles Ortega Villa, y la Arq. Rebeca Flores, jefa del
Departamento de Planeación e Imagen Institucional de Vicerrectoría.

El Lic. Maurico Cárdenas, se refirió a la Universidad destacando la cantidad de procesos que
han sido certificados, en los que se ve el esfuerzo con el que se ha trabajado y por lo que la
considera una de las mejores universidades de México. Mencionó los proceso que se estaban
certificando, entre ellos: servicio social, becas, intercambios, entre otros. 

La Vicerrectoría entregó por su parte, una constancia al personal que participó en el Proceso
de Certificación, como reconocimiento y agradecimiento a su importante labor en este proceso.

Al dirigir un mensaje a los presentes, el Vicerrector mencionó que "empieza ahora otro
proceso, pues en la Universidad es un reto la mejora continua", destacó el buen trato que debe
recibir todo usuario de servicios universitarios y agradeció por ello a todos los que intervienen
para que los servicios sean de calidad, y que participaron con apertura y transparencia en la
auditoría. 

Agregó que "Alrededor de 120 procesos certificados en calidad, es la suma de los esfuerzos
de todos los que encabezan y hacen posible que el trabajo se ponga a la vista", expresó con
entusiasmo. 

El vicerrector comentó sentirse satisfecho con los resultados, pero no conforme, pues comentó
que hay mucho por hacer. 
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