Inconformidadconlos servicios

Si usted no queda plenamente satisfecho con los servicios
brindados por un organismo de evaluacion de Ia
conformidad acreditado o con los servicios de ema.

Le recordamos que las normas que rigen nuestra operacion
establecen que debemaos contar con un sistema implantado
y documentado para larecepcion y seguimiento de quejas o
sugerencias, por lo que si requiere presentar una queja o
sugerencia a ema o scbre la operacion ylo servicio del
organismo de evaluacion de la conformidad acreditado o
reportar la falsificacion de algun documento, puede hacerlo
directamente ante el organismo que le brindo el servicio y.
en caso de considerarlo pertinente, tambien ante la entidad
mexcana de acreditacion, a.c., a travées de su pagina
electronica en la seccion de quejas, felicitaciones vy
sugerencias. Recuerde incluir las evidencias.

En ema jugamos limpio y estamos para servirle, para
resolver sus dudas, o recibir sus comentarios sobre

nuestros servicios o el de los erganismos que cuentan con
nuestra acreditacion.

Acérquese a nosotros:

Por internet www.ema.org.mx

Con el area de Comunicacion e Imagen de ema
promocion@ema.org.mx

proema@ema.org.mx

Tels. 91484362 [ 914843

LSC 01 800 022 29 78
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Tiempo del servicio y entrega de resultados

¢ Por que contratar un organismo de

evaluacion de la conformidad acreditado?
' Los acreditados deben cumplir cabalmente las

hormas y metodos vigentes tomando en cuenta
las especificaciones del servicio, establecidas
en cada documento, por lo que es importante
que usted conozca estos elementos al momento
de elegir un servicio.

Porque han demostrade ante wuna
entidad de tercera parte imparcial y con
los reconocimientos internacionales en
materia de acreditacion que cumplen con
la normativa nacional e internacional
vigente.

En ocasiones contratamos organismos que no estan
acreditados porque nos ofrecen servicios en menor
¢costo y en menor tiempo que un acreditado, de ser este
el caso debemos cerciorarnos que el tiempo no es menor
al estipuladoe en las normas o meétodos validados, pues
probablemente nos estamos enfrentande a un servicio
que no nos garantizara la certeza que requerimos ¢ nos
estan otorgande un reporte de un servicio que no se

Un organismo de evaluacién
acreditado brinda:

+ Confianza

+ Competencia técnica

realizo.
Neo se arriesgue a que le den dates rapidos
La acreditacion es el acto por el cual se pero falsos o incorrectos al no apegarse a los
reconoce legalmente |la competencia técnica prgr;edimientgs aprghados_
vy confiabilidad de los laboratorios, unidades
de verificacion y organismos de certificacion
para poder realizar la evaluacion de Ia —_— o . " o
conformidad, esto es, el grado de [Enoiehn A8 MeeERSE FIE
cumplimiente o la conformidad con las N
normas, sean éstas: Normas Oficiales Verificarautenticidad de los dictamenes.
Mexicanas, HOM ¢ Noermas Mexicanas, NMX, infomegyceniﬁcacioneﬁ
normas internacionales, especificaciones,
prescripciones o caracteristicas. Si usted llega a tener duda sobre la autenticidad de los
. informes de prueba, calibracion, verificacion o
La entidad mexicana de acaeditacion, a.c. (ema) es la unica certificacién le sugerimos acercarse a la autoridad

entidad de acreditacion que cuenta con la auterizacion de las
Secretarias de Estado que emiten las NOM y NMX para operar
como tal, de acuerde a la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion y es reconocida por los organismos regionales
e internacionales de acreditacion en todos sus servicios al
haber evidencia de que conoce y aplica las normas de
evaluacion dela conformidad de la serie ISO/IEC 17000.

competente, hacer una consulta directamente con el
organismo de evaluacion de la conformidad o a ema, para
que le confirmen si el certificado de acreditacion, anexo
técnico, dictamen, informe o documento de certificacion
es autentico y fue expedido por el organismo que lo firma
con la finalidad de cerciorarse que no es una falsificacion.



Precio porel servicio

calidady menor precio.

Es importante considerar que en
ocasiones hay diferencias en precio,
pues los organismos acreditados por
emea hacen inversiones importantes en:

¢Implantar un sistema de gestion de
calidad que les permita garantizar la
competencia técnica y confiabilidad que
exige la acreditacion

# Contar con recursos humanos del
mas alto nivel sometidos a una
capacitacion y actualizaciéon constante,

# Desarrollar sus trabajos con equipos
calibrados, instalaciones adecuadas y
metodos validados;

Porlo que es importante que usted compare precios entre los
acreditadosy no los compare ¢on servicios no acreditados
que probablemente no cuenten con esta estructura.

Sabemos que antes de contratar un servicio,
comparamos los precios para elegir el de mejor

¢Que debo considerar al

contratar un acreditado?

Si le que usted esta buscando es calidad y confianza al
contratar una prueba, una calibracion, una verificacion o una
certificacion, esta informacion le puede ser de utilidad.

Elementos a c¢onsiderar al contratar los servicios de un
organismo de evaluacion de la conformidad acreditade por
e .

Lo primero antes de contratar los servicios de un laboratorio,
una unidad de verificacion yfo un organismo de certificacion
es asegurarse de gque éste esté acreditade por ema,
siguiendo estos pasos:

Revise el numero de acreditacion vy
alcance en metodos, normas y/o sectores
en los que el organismo de evaluacion de
la conformidad esta acreditado:

£I1d mantiene una
lista de los organismos
acreditados,
suspendidos y
cancelados actualizada.

Estainformacion la
puede consultar en:

WWwW.emda.ord.mx




eme entrega estos dos documentos a los organismos de El anexo técnico es un documento en hoja membretada que

evaluacion de la conformidad que fueron dictaminados como expide la entidad mexicana de acreditacion, a.c. con firma y

acreditados y son indispensables para ostentarse como tales. rubrica de la direccion ejecutiva en donde se detalla de forma
especifica el alcance de la acreditacion, es decir, delimita en

En el certificado de acreditacion se recomienda poner  qué normas, métodos o sectores se esta acreditado, es decir,

especial atencion en los siguientes datos: qué pruebas, calibraciones, verificaciones ylo certificaciones
puede realizar.

' ermm : Logotipe de @M En este documento se establecen
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Para Organismos de Certificacion

+Documento normativo

*Esquemas de certificacion
«Oficinas adicionales de organismos
de certificacion

FaraUnidades de Verificacion.

*Fecha de registro del verificador
*Tipo y rango de verificacion
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